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POLITICA DE PRIVACIDADE
APLICATIVO TRADE CRED MOBILE BANK

Doc. 04

Por favor, leia com atencdo a Politica de Privacidade. Ao usar, acessar, instalar, registrar ou
baixar (fazer download) este aplicativo, aceitard todas as disposicdes desta Politica de
Privacidade do TRADE CRED MOBILE BANK, concordando que se vinculou integralmente as suas
condicdes de forma livre e espontanea, sendo aplicdvel a utilizacio pelos USUARIOS dos
CARTOES TRADE CRED transcritos, tais como os modelos: Cartdo Trade Cred Util, Cartdo Trade
Cred Premium, Cartao Trade Cred Combustivel, Cartdo Trade Cred Corporativo, Cartdo Trade
Cred Presente e Cartao Trade Cred Alimentacgao, entre outros.

1.CONSIDERACOES

1.1. ATRADE CRED TECNOLOGIA EIRELI, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF
sob o n2 31.296.400/0001-10, com sede a Rua Pedro Rodrigues Lopes, n2 445, bairro
Comerciario, cidade de Criciima, estado de Santa Catarina, CEP: 88.802-465, empresa
responsavel pelo processamento do(s) cartdo(Ges) Trade Cred, promove o APLICATIVO TRADE
CRED MOBILE BANK destinado aos usuarios que baixarem gratuitamente, cuja finalidade é criar
solucBes que possam auxiliar principalmente os usudrios nas consultas de saldos e limites de
crédito, consultas a Rede de Credenciados TRADE CRED, consulta de extrato do cartdo, acesso
a boletos bancdrios de carga e recarga financeira dos cartées, e envid-los via e-mail, copiar
codigo de barras para pagamento, todas as funcionalidades que estejam vinculadas ao seu CPF
entre outras finalidades descritas nesta Politica de Privacidade e doravante denominada
“TRADE CRED”.

1.2. O APLICATIVO TRADE CRED MOBILE BANK é regido pelo Termo e Condi¢des Gerais de Uso
do(s) Cartdo(des) Trade Cred Util, pelo Termo e Condi¢des Gerais de Uso do(s) Cartdo(des) Trade
Cred Premium, pelo Termo e Condi¢Ges Gerais de Uso do(s) Cartdao(Ges) Trade Cred Pré-Pago,
pelo Termo e Condigdes Gerais de Uso do(s) Cartdo(6es) Trade Cred Presente e Termo e
Condicdes Gerais de Uso do(s) Cartdo(6es) Trade Cred Alimentacdo, cada qual possuindo seu
respectivo anunciado, estando todos os termos publicados no site www.tradecred.com.br e por
esta Politica de Privacidade, que foram elaborados visando zelar pela confidencialidade e
seguranca dos dados inseridos pelo Usuario no Aplicativo;

2.DEFINICOES

2.1. APLICATIVO TRADE CRED MOBILE BANK: é um software desenvolvido para ser instalado
em dispositivo eletronico mével, tais como: telefone celular/smartphone. Este aplicativo pode
ser instalado no dispositivo, se a tecnologia do aparelho permitir e desde que baixado pelo
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USUARIO através de site www.tradecred.com.br ou por uma loja online, tais como: Play Store
ou App Store.

2.2. Android: Sistema Operacional para dispositivos méveis, desenvolvido pelo “Open Handset
Alliance”, liderada pelo Google.

2.3. 10S: é um sistema operacional mével da Apple Inc. desenvolvido exclusivamente para o
iPhone, IPod ou IPad.

2.4. Geolocalizagdo: se refere a identificacdo do local geografico ou de um dispositivo de
computacdo fixo ou mdével por meio de uma variedade de mecanismos de coleta de dados.

2.5. Tecnologia Push: é um sistema de distribuicdo de contelddo da Internet em que a
informacdo sai de um servidor para um USUARIO. No caso desta Politica de Privacidade
trata-se de contelido a ser encaminhado como alerta ao USUARIO que tiver o APLICATIVO
TRADE CRED MOBILE BANK instalado.

2.6. Rede de Credenciados TRADE CRED: pessoas fisicas ou juridicas referenciadas cujos
servicos poderdo ser utilizados pelo USUARIO mediante o uso do(s) CARTAO(OES) Trade Cred
Util, Trade Cred Premium, Trade Cred Combustivel, Trade Cred Corporativo, Trade Cred
Presente e Trade Cred Alimentacdo. A relacdo dos estabelecimentos, entre outros, se encontra
disponivel em ambos os enderecos virtuais: www.tradecred.com.br e podem sofrer alteracdo
sem aviso prévio;

2.7. Usuarios: Todas as pessoas fisicas, sem restricdo, que poderado instalar e usar o APLICATIVO
TRADE CRED MOBILE BANK, desde que as mesmas possuam o CARTAO TRADE CRED ativo em
qualgquer de suas modalidades e tenham a respectiva senha VIRTUAL e senha INDIVIDUAL.

2.8. Cartdo Trade Cred Util: cartio de plastico de propriedade exclusiva da EMPRESA
CONVENIADA emitido e cedido para uso do USUARIO, QUE E SEU COLABORADOR POR VINCULO
EMPREGATICIO, sendo os cartdes com tarja magnética, nimero de identificacio e validade. Tem
como funcionalidades basicas a possibilidade de o USUARIO efetuar compras na Rede de
Credenciados TRADE CRED, com pagamento através de desconto em folha de pagamento
administrado pelo setor de recursos humanos utilizando o SISTEMA TRADE CRED;

2.9. Os Cartdes Trade Cred Premium, Trade Cred Combustivel, Trade Cred Corporativo, Trade
Cred Presente e Trade Cred Alimentac¢ao: sdo cartes de plastico de propriedade exclusiva da
EMPRESA CONVENIADA emitido e cedido para uso do USUARIO, sendo os cartdes com tarja
magnética, nimero de identificacdo e validade. Tem como funcionalidades basicas efetuar carga
e recarga em dinheiro, eletronicamente por boleto bancério, por depésito identificado e sua
utilizacao na Rede de Credenciados TRADE CRED;

2.10. Carga ou Recarga: procedimento pelo qual o USUARIO insere créditos FINANCEIROS nos
Cartdes Trade Cred Premium, Trade Cred Combustivel, Trade Cred Corporativo, Trade Cred
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Presente e Trade Cred Alimentacao, através do pagamento de boletos bancarios ou de depdsito
identificado nas agéncias dos bancos credenciados;

3. DO APLICATIVO TRADE CRED MOBILE BANK

3.1. No momento da TELA DE ACESSO do aplicativo sera apresentada a “Politica de Privacidade”
aos USUARIOS. O aceite da Politica de Privacidade é obrigatério para uso do aplicativo e
acontecera por meio de login e senha, bem como, da usabilidade das ferramentas.

3.2. Baixar APLICATIVO TRADE CRED MOBILE BANK podera acontecer via site

www.tradecred.com.br, ou ainda por uma loja online, quando disponivel e compativel com o
sistema operacional do aparelho mével do USUARIO.

4.DAS FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO

4.1. Cadastro de acesso a Conta Virtual: € uma conta Unica, aberta no SISTEMA TRADE CRED
pela EMPRESA CONVENIADA , em conformidade ao que dispde o Termo e Condi¢des Gerais de
Uso do(s) Cartao(des) DE CADA MODELO DE CARTAO, em nome e sob a responsabilidade do
USUARIO, a qual conterd os dados cadastrais e os extratos e saldos a ela atribuido pelo SISTEMA
TRADE CRED, destinada a receber os débitos e os créditos oriundos das TRANSACOES e das
Tarifas do Uso do CARTAO TRADE CRED, decorrentes da utilizagio do CARTAO, ou n3o.

4.2. Consulta de Saldo: permite consultar o saldo dos cartdes vinculados ao CPF dos USUARIOS.
Esta funcionalidade é restrita aos USUARIOS cadastrados no SISTEMA TRADE CRED e com acesso
a Conta Virtual.

4.3. Consulta de Limite de crédito: permite consultar o limite de crédito dos cartdes vinculados
ao CPF dos usuarios. Esta funcionalidade é restrita aos USUARIOS cadastrados no SISTEMA
TRADE CRED e com acesso a Conta Virtual.

4.4. Consulta de Extrato de Cartao: permite consultar os gastos realizados com um determinado
Cartao em um periodo especifico.

4.5. Consulta da Rede de Credenciados TRADE CRED: uma das funcionalidades previstas no
aplicativo é a possibilidade de busca da rede credenciada. Filtros ajudarao na segmentacgao das
necessidades dos usuarios como géneros, produtos ou servicos, distancias e localizacdo.

4.6. Bloqueio e Desbloqueio de Cartao: permite bloquear os cartdes cadastrados nos canais de
comunicag¢do do APLICATIVO TRADE CRED MOBILE BANK.
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4.7. Carga e Recarga do Cartao: permite efetuar uma ou mais recargas no cartao nos modelos
disponiveis, mediante emissdo de boleto bancario.

4.8. Notificagdes e Push: podera realizar comunicacdes especificas da TRADE CRED, de natureza
comercial, bem como as novidades do Aplicativo.

4.9. Graficos de Consumo: podera visualizar de uma forma simples e objetiva seu perfil de
consumo com um determinado Cartdo TRADE CRED.

4.10. Mensagens: poderd visualizar mensagens de ofertas e promoc¢ées da Rede de
Credenciados TRADE CRED ou de seus Parceiros Comerciais.

5.GEOLOCALIZACAO

5.1. A “Geolocalizagdo” permite encontrar os estabelecimentos credenciados da Rede de
Credenciados TRADE CRED. Ao baixar o APLICATIVO TRADE CRED MOBILE BANK e se inscrever
para recebimento das mensagens geolocalizadas, o usudrio autoriza o rastreamento e
monitoramento de seu aparelho celular pelo APP. Considerando que o funcionamento do
aplicativo se dara por meio mével, o usudrio esta ciente de que ndo podera ser usado quando o
seu aparelho celular estiver desligado, sem acesso a internet ou totalmente sem bateria.

6.DA GRATUIDADE DO APLICATIVO

6.1. Para o download do APLICATIVO TRADE CRED MOBILE BANK n3o havera custo, tampouco
para eventuais atualizagdes.

7.INFORMACOES DOS USUARIOS

7.1. INFORMACOES DOS USUARIOS:

7.1.1. Existem 02 (duas) formas de coleta de informacdes dos Usuarios (“Informacdes”): (i)
por meio do cadastro realizado pela EMPRESA CONVENIADA no SISTEMA TRADE CRED,
I”); e (ii) por meio do
uso de cookies ou de outra tecnologia que permita armazenar informacdes a respeito da

conforme item 4.1 e subitens acima (“Cadastro de acesso a Conta Virtua

navegacdo do USUARIO no Aplicativo (“Registros de Navegacdo”). O USUARIO esta ciente e
concorda com a coleta, armazenamento, tratamento, processamento e uso das Informagoes
enviadas e/ou transmitidas pelo USUARIO nos termos estabelecidos nesta Politica de
Privacidade.

7.1.2. As Informacdes dos USUARIOS sdo coletadas, armazenadas, tratadas, processadas e
utilizadas pela TRADE CRED com as seguintes finalidades: (i) Desenvolver, manter e



TRAD= CR=D

aperfeicoar os recursos e funcionalidades do Aplicativo; (ii) Possibilitar o acesso e o uso dos
recursos e funcionalidades do Aplicativo pelos USUARIOS; (iii) Analisar o desempenho, medir
a audiéncia, verificar os habitos de navegac3o dos USUARIOS, a forma pela qual chegaram na
pagina do Aplicativo, avaliar estatisticas relacionadas ao nimero de acessos e uso do
Aplicativo, seus recursos e funcionalidades; (iv) Andlises relacionadas a seguranca do
Aplicativo, aperfeicoamento e desenvolvimento de ferramentas antifraude; (v) Melhorar as
experiéncias de navegacdo dos USUARIOS no Aplicativo; (vi) Permitir o fornecimento de
servicos mais personalizados e adequados as necessidades dos USUARIOS, tais como péginas
de perfil, atualizagcGes, contetddos e anuncios relevantes; (vii) Permitir a comunica¢do entre
os USUARIOS e a TRADE CRED, inclusive mediante o envio e recebimento de e-mails; (viii)
Identificar os perfis, habitos e necessidades para eventuais ofertas de servicos e estratégias
da TRADE CRED.

7.1.3. O USUARIO estd ciente e autoriza que os seus Registros de Navegac¢do no Aplicativo
sejam fornecidos pela TRADE CRED a seus respectivos parceiros ou contratados para
prestar qualquer servico relativo ao Aplicativo, sem indicacdo individualizada do USUARIO
gue permita sua identificacdo e para as finalidades previstas no item 7.1.2.

8. LINKS DE TERCEIROS

8.1. Os Sites e/ou Aplicativos poderdo conter links para website(s) de terceiros. O USUARIO esta
ciente e concorda que a existéncia desses links ndo constitui endosso ou patrocinio de website(s)
de terceiros e reconhece estar sujeito aos termos de uso e politicas de privacidade do(s)
website(s) respectivo(s).

9.VIOLACOES

9.1. O USUARIO n3o poderd praticar as seguintes acdes em razdo ou por meio da utilizacdo do
Aplicativo: (i) Pratica de quaisquer atos ilicitos e/ou violagdo da legislacdo vigente; (ii) Atos
contrarios a moral e aos bons costumes; (iii) Carregamento, envio e/ou transmissio de qualquer
conteudo de cunho erdtico, pornografico, obsceno, difamatdrio ou calunioso ou que fagam
apologia ao crime, uso de drogas, consumo de bebidas alcodlicas ou de produtos fumigenos,
violéncia fisica ou moral; (iv) Carregamento, envio e/ou transmissdo de qualquer contelido que
promova ou incite o preconceito (inclusive de origem, raca, sexo, cor, orientacdo sexual e idade)
ou qualquer forma de discriminagdo, bem como o édio ou atividades ilegais; (v) Ameaca, coagdo,
constrangimento fisico ou moral aos demais USUARIOS; (vi) Violacdo de direitos de terceiros;
(vii) Violagdo dos direitos de sigilo e privacidade alheios; (viii) Atos que causem ou propiciem
contaminagdo ou prejudiquem quaisquer equipamentos da TRADE CRED, ou de terceiros,
inclusive por meio de virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou por
quaisquer outros dispositivos que venham a ser criados; (ix) Praticar quaisquer atos que direta
ou indiretamente, no todo ou em parte, possam causar prejuizo a TRADE CRED, a qualquer
USUARIO e/ou a quaisquer terceiros; (x) Usar qualquer nome empresarial, marca, nome de
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dominio, slogan ou expressdao de propaganda ou qualquer sinal distintivo ou bem de
propriedade intelectual de titularidade da TRADE CRED.

10. RESPONSABILIDADES

10.1. O Usuario é exclusivamente responsavel: (i) Por todos e quaisquer atos ou omissdes por
ele realizados a partir de seu acesso a Internet, ou ao APLICATIVO TRADE CRED MOBILE BANK;
(i) Por todo e qualquer contelido por ele carregado, enviado e/ou transmitido ao APLICATIVO
TRADE CRED MOBILE BANK; (iii) Pela reparacdo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos
(inclusive decorrentes de violacdo de quaisquer direitos de outros usuarios, de terceiros,
inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam causados
a TRADE CRED, a qualquer outro USUARIO, ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive em virtude
do descumprimento do disposto nesta Politica de Privacidade ou de qualquer ato praticado a
partir de seu acesso a Internet, ou ao Aplicativo.

10.2. Em nenhuma hipdtese, a TRADE CRED sera responsavel: (i) Por qualquer ato ou omissdo
realizado e/ou dano causado pelo USUARIO decorrente do acesso ao APLICATIVO TRADE CRED
MOBILE BANK; (ii) Pelo uso indevido do APLICATIVO TRADE CRED MOBILE BANK por qualquer
USUARIO ou terceiros e/ou pelos contetdos carregados, enviados e/ou transmitido ao
Aplicativo pelos USUARIOS; (iii) Por falhas, impossibilidades técnicas ou indisponibilidades do
sistema; (iv) Pela instalacdo no equipamento do USUARIO ou de terceiros, de virus, trojans,
malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros dispositivos que
venham a ser criados, em decorréncia da navegac3o na Internet pelo USUARIO.

10.3. O USUARIO declara estar ciente de que todos e quaisquer contetdos enviados e/ou
transmitidos ao Aplicativo por qualquer USUARIO e/ou terceiros ndo representa, de nenhuma
forma, a opinido ou a visdao da TRADE CRED.

10.4. Caso o USUARIO descumpra qualquer disposicdo desta Politica de Privacidade ou
disposicdo legal, sem prejuizo de outras medidas, a TRADE CRED podera, por si ou por terceiros,
a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem necessidade de qualquer aviso ou notificacdo
prévia ou posterior a qualquer USUARIO ou a qualquer terceiro, sob qualquer meio ou forma,
sem prejuizo de iniciar as medidas legais cabiveis, suspender ou limitar o acesso ao Aplicativo,
encerrar a Conta Virtual de qualquer USUARIO e/ou tomar outras providéncias que entender
necessarias para o cumprimento desta Politica de Privacidade e para o bom funcionamento do
Aplicativo, a qualquer tempo.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. Pertence a TRADE CRED: (i) todo e qualquer software, aplicativo ou funcionalidade
empregada pela TRADE CRED referentes ao Aplicativo; (ii) a identidade visual do Aplicativo
(incluindo o projeto de arte gréfico-visual de quaisquer de suas paginas); (iii) o nome
empresarial, marca, nome de dominio, slogan ou expressao de propaganda ou qualquer sinal
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distintivo de sua titularidade inserido no Aplicativo; e (iv) todo e qualquer conteudo criado e
produzido pela TRADE CRED, por si ou por terceiros, os quais ndo poderdo ser usados, sob
qualquer meio ou forma, pelos USUARIOS.

11.2. Nas hipoteses em que o Aplicativo permitir o envio e/ou transmissdo de Contetdos pelo
USUARIO, o USUARIO concede autorizagdo gratuita, ndo exclusiva, irrevogavel e irretratdvel a
TRADE CRED para utilizar todos e quaisquer direitos intelectuais (inclusive autorais e conexos)
patrimoniais sobre quaisquer Conteldos, enviados e/ou transmitidos pelo USUARIO ao
Aplicativo, sob qualquer meio ou forma, a seu exclusivo critério, sem qualquer restricdo ou
limitacdo de qualquer natureza. O USUARIO declara e garante que os Contetidos n3o infringem
direitos de terceiros e que obteve todas as autorizacdes eventualmente necessarias para
possibilitar o uso destes pela TRADE CRED.

12. TOLERANCIA

12.1. A tolerdncia quanto ao eventual descumprimento de quaisquer das disposicdes desta
Politica de Privacidade por qualquer USUARIO n3o constituird rendncia ao direito de exigir o
cumprimento da obrigacdo, nem perdao, nem alteracdo do que consta aqui previsto.

13. ALTERACOES DO ACESSO E DOS TERMOS DE USO E POLITICAS DE PRIVACIDADE

13.1. ATRADE CRED, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério e sem necessidade de qualquer
aviso prévio ou posterior a qualquer USUARIO ou terceiros, podera: (i) suspender, cancelar ou
interromper o acesso ao Aplicativo e (ii) remover, alterar e/ou atualizar no todo ou em parte o
Aplicativo bem como seus respectivos conteldos e/ou Politica de Privacidade. Qualquer
alteracdo e/ou atualizacdo desta Politica de Privacidade passara a vigorar a partir da data de
sua publicacdo no Aplicativo e devera ser integralmente observada pelos USUARIOS.

14. LEGISLACAO E FORO

14.1. A Politica de Privacidade serd regida, interpretada e executada de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros
estados ou paises, sendo competente o Foro da Comarca de Cricidma, Santa Catarina, Brasil,
para dirimir qualquer ddvida ou litigio decorrente deste instrumento.



